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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Privatkunden
(Osterreich)

COR Energy World GmbH, Diefenbachgasse 35/1, 1150 Wien, FN 521767f (HG Wien), UID
ATU75002346, E-Mail office@cor.energy (,,COR", ,wir")

Geltungsbereich: Osterreich, dsterreichisches Recht — diese Fassung liegt Ihrem Angebot und lhrer
Auftragsbestatigung als eigene Seite bei und gilt fir den damit geschlossenen Vertrag.

1. Geltungsbereich

1.1 Diese AGB gelten fur Vertrage zwischen COR und Kunden, die Verbraucher im Sinn des § 1 KSchG
sind (,,Privatkunden"), Uber die Lieferung von Heiz- und Energiesystemen, Energiespeichersystemen,
Wechselrichtern und Zubehér samt zugehdriger Software (,Ware") sowie — wenn vereinbart —
Einbringung, Montage und Inbetriebnahme (, Leistungen").

1.2 Individuell Vereinbartes (insbesondere lhr Angebot und die Auftragsbestatigung) geht diesen AGB
vor.

2. Vertragsabschluss

2.1 Unser Angebot ist bis zu dem darin genannten Datum gultig. Der Vertrag kommt zustande, wenn
Sie das Angebot innerhalb dieser Frist annehmen (E-Mail genltgt) und wir Ihnen die
Auftragsbestatigung Gbermitteln.

2.2 Den Vertragsinhalt (Auftragsbestatigung samt Beilagen, diese AGB, Ricktrittsbelehrung) erhalten
Sie mit der Auftragsbestatigung; bitte bewahren Sie diese Unterlagen auf. Vertragssprache ist
Deutsch.

3. Leistungsumfang, Montage und lhre Mitwirkung

3.1 Was wir liefern und welche Leistungen wir erbringen, ergibt sich aus der Auftragsbestatigung.
Einbringung, Montage und Inbetriebnahme sind nur geschuldet, wenn sie dort angefuhrt sind.

3.2 Elektroinstallationsarbeiten und der Anschluss an lhre Hausinstallation bzw. das Verteilernetz
durfen nur durch ein befugtes Elektrotechnikunternehmen erfolgen. Je nach Auftragsbestatigung fuhrt
diese Arbeiten entweder (a) ein von Ihnen direkt beauftragtes Elektrotechnikunternehmen aus, oder
(b) sie sind Teil unseres Auftrags und wir lassen sie durch befugte Partnerunternehmen ausfthren.

3.3 In der Variante 3.2 (a) beauftragen und koordinieren Sie das Elektrotechnikunternehmen
rechtzeitig; unsere Termine setzen diese Vorleistungen voraus.

3.4 Sie sorgen fur einen geeigneten Aufstellort und Zugang entsprechend den technischen Vorgaben
im Datenblatt und in der Montageanleitung (insbesondere Tragfahigkeit des Bodens, Raumtemperatur,
BelUftung, Abstande, freier Einbringweg). Meldungen an den Netzbetreiber einschlieBlich der
Fertigstellungsmeldung obliegen dem ausfUhrenden Elektrotechnikunternehmen bzw. Ihnen als
Anlagenbetreiber.

3.5 Entsteht uns durch die Verletzung dieser Mitwirkungspflichten nachweislich Mehraufwand (etwa
vergebliche Anfahrt), kénnen wir den konkret nachgewiesenen, angemessenen Aufwand verrechnen;
vereinbarte Termine verschieben sich entsprechend.

4. Preise

Alle Preise sind Gesamtpreise in Euro inklusive Umsatzsteuer. Transport-, Einbringungs-, Montage- und
Inbetriebnahmekosten sind im Angebot gesondert ausgewiesen, soweit sie anfallen.

5. Zahlung
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5.1 Sofern im Angebot nichts anderes steht, zahlen Sie eine Anzahlung von 50 % des Gesamtpreises
binnen 7 Tagen ab Auftragsbestatigung und den Rest binnen 7 Tagen ab Lieferung bzw. — wenn
Montage und Inbetriebnahme durch uns vereinbart sind — ab Inbetriebnahme.

5.2 Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen (§ 1000 Abs 1 ABGB). Mahn- und
Inkassokosten ersetzen Sie nur, soweit sie zur zweckentsprechenden Betreibung notwendig und
angemessen sind und gesondert aufgeschllisselt werden.

5.3 Sie kénnen mit Gegenforderungen aufrechnen, wenn wir zahlungsunfahig sind oder lhre
Gegenforderung im rechtlichen Zusammenhang mit unserer Forderung steht, gerichtlich festgestellt
oder von uns anerkannt ist.

6. Lieferung, Einbringung und Gefahreniibergang

6.1 Wir liefern ausschlieBlich innerhalb Osterreichs. Die Lieferung erfolgt an die vereinbarte
Lieferadresse in Osterreich. Die Gefahr des Verlusts oder der Beschadigung der Ware geht erst mit
Ablieferung an Sie (oder einen von Ihnen bestimmten Dritten, der nicht der Beforderer ist) auf Sie Uber
(8§ 7b KSchG).

6.2 Teillieferungen sind zulassig, wenn sie flr Sie zumutbar sind; zusatzliche Kosten entstehen lhnen
dadurch nicht.

7. Liefertermine und Verzug

7.1 Vereinbarte Liefer- und Leistungstermine finden Sie in der Auftragsbestatigung. Kénnen wir einen
Termin nicht halten, informieren wir Sie unverztglich und nennen einen neuen Termin.

7.2 Bei Verzug stehen Ihnen die gesetzlichen Rechte zu; insbesondere kénnen Sie unter Setzung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlcktreten (§ 918 ABGB). Geleistete Zahlungen werden in
diesem Fall unverztglich rickerstattet.

8. Hohere Gewalt

Ereignisse auBBerhalb des Einflussbereichs der Parteien, die nicht vorhersehbar oder abwendbar waren
(etwa Naturkatastrophen, Krieg, behordliche MaBnahmen, Epidemien und Pandemien), befreien beide
Parteien fur die Dauer der Stérung von ihren Leistungspflichten; die betroffene Partei informiert die
andere unverzuglich. Dauert die Stérung langer als drei Monate, kdnnen beide Parteien hinsichtlich der
noch offenen Lieferungen und Leistungen vom Vertrag zurlicktreten; bereits geleistete Zahlungen fur
nicht Erbrachtes werden rickerstattet.

9. Riuicktrittsrecht nach dem FAGG

9.1 Als Verbraucher haben Sie bei im Fernabsatz (etwa per E-Mail) oder auflerhalb unserer
Geschaftsraume geschlossenen Vertragen das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden vom
Vertrag zurlckzutreten (§ 11 FAGG). Die Einzelheiten — Fristbeginn, Ausiibung, Folgen, Kosten der
Ricksendung bzw. Abholung — entnehmen Sie der Riicktrittsbelehrung (Anlage 1); ein Muster-
Racktrittsformular finden Sie in Anlage 2. Der Rucktritt ist an keine Form gebunden.

9.2 Winschen Sie, dass wir mit Montage- oder Inbetriebnahmeleistungen schon vor Ablauf der
Rucktrittsfrist beginnen, so bedarf dies lhres ausdriicklichen Verlangens (8§ 10 FAGG). Treten Sie
danach zurlck, zahlen Sie flr die bis zum Ricktritt erbrachten Leistungen ein verhaltnismaBiges
Entgelt (§ 16 FAGG); Ihr Ricktrittsrecht hinsichtlich der Ware bleibt davon unberthrt.

9.3 Das Rucktrittsrecht besteht nicht in den Fallen des § 18 FAGG, insbesondere bei Waren, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt werden. Unsere Katalogprodukte in Standardkonfiguration fallen
nicht darunter.

10. Eigentumsvorbehalt
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Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Bis dahin durfen Sie die Ware weder
verauBern noch verpfanden und informieren uns unverziglich Uber Zugriffe Dritter (etwa Pfandungen)
sowie Uber Beschadigung oder Verlust.

11. Gewahrleistung

11.1 Far Mangel der Ware leisten wir Gewahr nach dem Verbrauchergewahrleistungsgesetz (VGG): Wir
haften fiir Mangel, die bei Ubergabe vorliegen und innerhalb von zwei Jahren ab Ubergabe
hervorkommen (§ 10 VGG). Wird der Mangel innerhalb eines Jahres ab Ubergabe erkennbar, wird
vermutet, dass er schon bei Ubergabe vorlag (§ 11 VGG). lhre Anspriiche verjdhren friihestens drei
Monate nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist (§ 28 VGG).

11.2 FUr Montage- und Inbetriebnahmeleistungen leisten wir Gewahr nach den §§ 922 ff ABGB; die Frist
betragt zwei Jahre ab Abschluss der Leistung (Ubergabe- bzw. Inbetriebnahmeprotokoll).

11.3 lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte (Verbesserung, Austausch, Preisminderung,
Vertragsauflosung) werden durch diese AGB weder ausgeschlossen noch eingeschrankt. Eine Pflicht,
Mangel innerhalb bestimmter Fristen zu riigen, besteht nicht.

11.4 Die vereinbarte Beschaffenheit der Ware ergibt sich aus der Auftragsbestatigung samt dem darin
bezeichneten Datenblatt (Version und Datum); auf Wunsch Gbermitteln wir es. Hinweise zu Betrieb und
Wartung finden Sie in der Betriebsanleitung; unsachgemaBer Gebrauch kann Mangel verursachen, fur
die wir nicht einzustehen haben.

11.5 Eine allfdllige Garantie (etwa eine Kapazitatsgarantie) ergibt sich ausschliellich aus einer
gesonderten Garantieerklarung; lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben davon unberihrt und
deren Inanspruchnahme ist kostenlos.

12. Haftung

Wir haften unbeschrankt flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Personenschaden auch bei
leichter Fahrlassigkeit. FUr sonstige Schaden haften wir bei leichter Fahrlassigkeit nicht. Anspriche
nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberthrt.

13. Software und Aktualisierungen
13.1 Zum Betrieb der Ware gehort Software. Sie erhalten das Recht, diese mit der Ware zu nutzen.

13.2 Wir stellen lhnen jene Aktualisierungen bereit, die erforderlich sind, damit die Ware weiterhin
dem Vertrag entspricht, und informieren Sie daruber (§ 7 VGG). Bitte spielen Sie bereitgestellte
Aktualisierungen innerhalb angemessener Frist ein bzw. lassen Sie deren Installation zu. Unterlassen
Sie das trotz Information Uber die Aktualisierung und die Folgen der Unterlassung, haften wir nicht fur
Mangel, die allein auf das Fehlen dieser Aktualisierung zuriickzufihren sind (§ 7 VGG).

14. Urheberrechte

Datenblatter, Anleitungen, Software und Know-how bleiben geistiges Eigentum von COR und dirfen
nur fUr den vertraglich vorgesehenen Zweck verwendet werden.

15. Datenschutz

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nach MaBgabe der DSGVO zur Vertragserfillung.
Einzelheiten, auch zu Ilhren Rechten, enthadlt unsere Datenschutzmitteilung (abrufbar unter
www.cor.energy/datenschutz und auf Wunsch in Papierform).

16. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Schlussbestimmungen

16.1 Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Haben Sie Ihren gewdhnlichen
Aufenthalt in einem anderen Staat, bleiben Ilhnen die zwingenden verbraucherschiitzenden
Bestimmungen dieses Staates erhalten (Art 6 Abs 2 Rom I-VO).
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16.2 Fur Klagen gegen Sie als Verbraucher gilt_. der Gerichtsstand des § 14 KSchG (Wohnsitz,
gewdhnlicher Aufenthalt oder Beschaftigungsort in Osterreich).

16.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam.
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Anlage 1: Rucktrittsbelehrung (§ 11 FAGG)

Riicktrittsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden von diesem Vertrag
zurlckzutreten.

Die Rucktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat; wird die Bestellung in
mehreren Teilsendungen geliefert, ab dem Tag der Inbesitznahme der letzten Teilsendung.

Um lhr Ricktrittsrecht auszuliben, missen Sie uns

COR Energy World GmbH, Diefenbachgasse 35/1, 1150 Wien
E-Mail: office@cor.energy

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) tUber Ihren
Entschluss, von diesem Vertrag zurlickzutreten, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefligte Muster-
Rucktrittsformular verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Rucktrittsrechts vor Ablauf der Rucktrittsfrist absenden.

Folgen des Riicktritts

Wenn Sie von diesem Vertrag zurlcktreten, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Rucktritt von diesem Vertrag bei uns eingegangen
ist. Fir diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte verrechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Die Waren koénnen aufgrund ihrer Beschaffenheit (Gewicht und Abmessungen) nicht auf dem normalen
Postweg zurlickgesendet werden. Wir holen die Waren bei lhnen ab. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Abholung in Héhe von 690 Euro.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzuflhren ist.

Haben Sie verlangt, dass vereinbarte Montage- oder Inbetriebnahmeleistungen schon vor Ablauf der
RUcktrittsfrist beginnen, so haben Sie uns fur die bis zum Rucktritt erbrachten Leistungen einen Betrag
zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamtpreis den anteilig erbrachten
Leistungen entspricht.
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Anlage 2: Muster-Rucktrittsformular

(Wenn Sie vom Vertrag zurticktreten wollen, kénnen Sie dieses Formular ausfillen und an uns
zurlticksenden.)
An COR Energy World GmbH, Diefenbachgasse 35/1, 1150 Wien, E-Mail: office@cor.energy

Hiermit trete/n ich/wir (*) von dem von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) zurlck:

— Bestellt am (*) / erhalten am (*):

— Auftrags- oder Rechnungsnummer (falls zur Hand):

— Name des/der Verbraucher(s):

— Anschrift des/der Verbraucher(s):

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):
— Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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